
অিভেযাগ িতকার ব ার (GRS) মািসক িতেবদন 
িশ  ম ণালয় 

মােসর নাম: আগ /২০২২ 
 

ম ণালয়/দ র/ 
সং ার নাম 

বতমান মােস া  
অিভেযােগর সং া 

মাট 
(১+২) 

েবর 
জর 

মাট 
অিভেযাগ 
(৩+৪) 

িবেবচ  মােস 
িন ি ত 
অিভেযােগর 

সং া 

িন ি ত 
অিভেযােগর 

সংি  
িববরণ 

অিন ি ত 
অিভেযােগর 

সং া 
(৫ - ৬) 

ম  
(% সহ) 

 প /দরখা  
যােগ 

অনলাইেন 

 ১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ 

িশ  ম ণালয় 
 

০৪ ০৭ ১১ ০৫ ১৬ ১০ পিরিশ -ক ০৬ অিন  
অিভেযাগ 
িন ি র 
িবষেয় 

কায ম 
চলমান 
আেছ। 

বাংলােদশ কিমক াল 
ই াি জ কেপােরশন 
(িবিসআইিস) 

- ০১ ০১ ০৩ ০৪ - - ০৪ ঐ 

বাংলােদশ িচিন ও খা  
িশ  কেপােরশন 
(িবএসএফআইিস) 

- - - - - - 
 

- - - 

বাংলােদশ ই াত ও 
েকৗশল কেপােরশন 

(িবএসইিস) 

- - - ০৫ ০৫ - - ০৫ অিন  
অিভেযাগ 

িন ি র িবষেয় 
কায ম চলমান 

আেছ। 

বাংলােদশ  ও র 
িশ  কেপােরশন (িবিসক) 

- - - ০৬ ০৬ ০১ 
 

পিরিশ -ক ০৫ ঐ 

বাংলােদশ িশ  কািরগির  
সহায়তা ক   (িবটাক) 

- - - - - - - - - 

বাংলােদশ া াড এ  
টি ং ই উট 

(িবএস আই) 

- - - - - - - - - 

বাংলােদশ ই উট অব  
ােনজেম  (িবআইএম) 

- - - - - - - - - 

বাংলােদশ এ াে িডেটশন 
বাড (িবএিব) 

- - - - - - - - - 

াশনাল ডাক িভ   
অগানাইেজশন (এনিপও) 

- - - - - - - - - 

পেট  িডজাইন ও 
ডমাকস অিধদ র 

(িডিপিড ) 

- - - - - - - - - 

ধান বয়লার পিরদশেকর 
কাযালয় 

- - - - - - - - - 

 ও মাঝাির িশ  
ফাউে শন (এসএমইএফ) 

- - - - - - - - - 

মাট                           ০৪ ০৮ ১২ ১৯ ৩১ ১১ - ২০  

 



পিরিশ -ক 
 
১। িশ  ম ণালয়: 

(ক) অৈবধ কারখানা াপন কের পিরচালনা, যমন বারকা ফান চার ইত ািদ  িবষেয় অনলাইেন অ াতনামা 
এক  অিভেযাগ এেসেছ যা অিভেযাগ  ঢাকা দি ণ িস  কেপােরশন এর দ  সবা সং া  হওয়ায় 
অিভেযাগ িতকার ব া সং া  িনেদিশকা ২০১৫ (পিরমািজত ২০১৮) অ সাের পরবত  েয়াজনীয় 

ব া হেণর জ  ফিরদ আহা দ, ধান িনবাহী কমকতা, ধান িনবাহী কমকতার দ র, ঢাকা দি ণ 
িস  কেপােরশন এর দ ের রণ করা হেয়েছ মেম অিভেযাগ  িন ি  করা হেয়েছ। 

(খ) বতমান ি ি পােলর চলমান ন িতর িবষেয় অবিহত করা এবং অিভেযাগ ণ তদ  কের অপসারেণর দািব 
িবষেয় অনলাইেন Md. Borhan Uddin নামক ি  এক  অিভেযাগ কেরন যা অিভেযাগ 

িতকার ব া সং া  িনেদিশকা ২০১৫ (পিরমািজত ২০১৮) অ সাের পরবত  েয়াজনীয় ব া হেণর 
জ  জনাব মা: আয়া ল ইসলাম, সিচব, শাসন অিধশাখা-২, কািরগির ও মা াসা িশ া িবভাগ বরাবর 

রণ করা হেয়েছ মেম অিভেযাগ  িন ি  করা হেয়েছ।  

(গ) ায় ৩ বছর যাবত া ই র টাকা না পাওয়া সে  িবষেয় মা: আিম ল ইসলাম নামক ি  অনলাইেন 
এক  অিভেযাগ কেরন যা িবিধ মাতােবক েয়াজনীয় ব া হণ কের অিভেযাগ  িন ি র জ  
চয়ার ান, িবিসক বরাবর রণ করা হেয়েছ মেম অিভেযাগ  িন ি  করা হেয়েছ। 

(ঘ) ি র জ  আেবদন কেরও ফলাফল না পাওয়া িবষেয় অনলাইেন সয়দ সাদমান সািকব নামক ি  এক  
অিভেযাগ কেরন যা েয়াজনীয় ব া হেণর জ  জনাব মা: জািকর হােসন আখ , সিচব (উ য়ন-
১) মা িমক ও উ  িশ া িবভাগ বরাবর রণ করা হেয়েছ মেম অিভেযাগ  িন ি  করা হেয়েছ।  

(ঙ) অৈবধ পািনর কারখানা স েক িবষেয় অনলাইেন Kabbo khondoker নামক ি  এক  
অিভেযাগ কেরন যা েয়াজনীয় ব া হেণর জ  মহাপিরচালক, িবএস আই বরাবর রণ কের 
অিভেযাগ িন ি  করা হেয়েছ।  

(চ) ায় ৩ বছর যাবত া ই র টাকা না পাওয়া সে  িবষেয় মা: আিম ল ইসলাম নামক ি  অনলাইেন 
এক  অিভেযাগ কেরন যা িবিধ মাতােবক েয়াজনীয় ব া হণ কের অিভেযাগ  িন ি র জ  
চয়ার ান, িবিসক বরাবর রণ করা হেয়েছ মেম অিভেযাগ  িন ি  করা হেয়েছ। 

(ছ) িসইউএফএল, বা  উৎপাদন শাখার িক  অিভেযাগ িবষেয় অনলাইেন Arif Khan নামক ি  এক  
অিভেযাগ কেরন যা েয়াজনীয় ব া হেণর জ  চয়ার ান, িবিসআইিস বরাবর রণ কের অিভেযাগ 
িন ি  করা হেয়েছ। 

(জ) িসকদার কন. িল: ক ক িবিসআইিস'র অধীন িডএলিসএল এর নয়ারহাট সাভার, বজ  শাধনাগার িনমাণ 
সং া  িবষেয় জনাব শমেশর আলী িসকদার নামক ি  এক  অিভেযাগ কেরন যা তদ বক তদ  

িতেবদন মাতােবক মািণত হয়িন মেম অিভেযাগ  িন ি  করা হেয়েছ।  

(ঝ) ক  এ  কা ানী বাংলােদশ িল: এর ঢাকা  সলস অিফেসর িনয়র অিফসার হা ান খােনর িচ ংবািজর 
ন িত সংেগ জনাব িমসকাত িশকদার নামক ি  এক  অিভেযাগ কেরন যা যা তদ বক তদ  
িতেবদন মাতােবক মািণত হয়িন মেম অিভেযাগ  িন ি  করা হেয়েছ।  



(ঞ) িশ  ম ণালেয়র উপসিচব (িবিসক) জনাব মা াক আহেমদ এর িব ে  অিভেযাগ িবষেয় মা: হািফ র 
রহমান, সহকারী মহা ব াপক, আ িলক কাযালয়, িবিসক নামক ি র িনকট এক  অিভেযাগ পাওয়া 
যায় যা তদে র জ  অিভেযাগকারীেক িজ াসা করা হেল িতিন অিভেযাগ কেরনিন বেল জানান। 
অিভেযাগকারী িনেজ অিভেযাগ কেরনিন মেম িলিখত িদেয়েছন মেম অিভেযাগ  িন ি  করা হেয়েছ।  

 

২। বাংলােদশ  ও র িশ  কেপােরশন (িবিসক): 

(ক) জনক িব ল িব াস নওগ  জলার উে ােদর পে  জনাব শামীম আ ার মা ন, উপ ব াপক, িবিসক 
জলা কাযালয়, নওগ র িব ে  কাযালেয় অিনয়িমতভােব অ পি িতর িবষেয় া  অিভেযাগ  তদ  

অ মািণত হেয়েছ মেম িন ি  করা হেয়েছ।  


